PROTOCOLO
DE SEGURIDAD SANITARIA

2020

Actividad econdmica:
Asociaciones, organizaciones y camaras de productores,
comerciantes y prestadores de servicios.

Representa los intereses generales de la Industria Maquiladora y
Manufacturera de Exportacién en la Republica Mexicana.

Ejército Nacional 418, oficina 1204-1205, Chapultepec
Morales, Miguel Hidalgo, Ciudad de México.



Protocolo de Seguridad Sanitaria

Contenido
1. Datos generales de la BMPrESaA.....ccei i e e it a e e 4
P [ 01 oo I¥ oo o] o IR PP TP PRPRPR PPN 5
3. ODbjetivo del ProtOCOI0. ... 5
4. Principios fundamentales de nuestro ProtoCol0. .......ccccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 5
5. Responsable de laimplementacién, seguimiento y supervisiéon de las medidas.7
6. Categorizacion del centro de trabajo...........c.evveviiiiiiiiiiiiiii e 8
1. Tipo de actividad que realiza index Nacional. .............cccccvvviiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 8
2. Identificar el nivel de riesgo epidemiolOQICO. ..........uuviiiiiiieiiiiiiiieeee e 10
3. Determinar el tamafio de centro de trabajo. ..............uevuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 12
4. ldentificar caracteristicas internas del centro de trabajo. ...........ccccuvvieeeiieeiiiiiiiiiiienenn. 12
4.1  Areas o departamentos con los que cuenta el centro de trabajo........................... 13
4.2  Personal en situacion de vulnerabilidad o mayor riesgo de contagio por érea...... 14

7. Estrategias generales de promocién de la salud y seguridad sanitaria en el entorno

L0 AL . 15
A)  Promocion de 12 SAIU. ........cooeeiiiieeeeeeeeeeee e 15
B) ProtecCion ala salud. ... 19
B1) QUETALE ©IN CASA. ..vveeeiieiiiiiiiiiieie et e ettt e e e e e e e e e e e e et r e e e e e e e s e b e e e eaeeas 19
B2) SANA ISLANCIA. .....eveeeeieeeeiiiiiee ettt e e e e e s e e e e e e aeeas 19
B3) CONtrol de iNQrESO-EQIES0. ...uuiiieeeiieeiiiiiae e e e eee e ettt s e e e e eeeeeaataaaaaeeaaeeessataaaaaaeaeeeannnes 20
B4) Medidas de prevencion de contagios €n la €EMPreSa. .............evvevrveerrermrrremmnninnnnnnnnnn. 21
B4) Uso de equipo de proteccion personal (EPP). ...........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiennennnnnnnnn, 26

8. Vigilanciay SUPErVISION. .....ccoooiiiiii i, 28




Protocolo de Seguridad Sanitaria

9. Medidas de proteccion para la poblacion vulnerable en centros de trabajo ubicados

en regiones designadas de alerta altay media..........coouviiiiiiiiiiiiiiiii e 29

10. Medidas de seguridad sanitaria en el entorno laboral...........cccccoeiiiiiiniiiiiinnnnnn. 30
1. Planeacion Y VIGIANCIA. .........cuuuiiiiiii e e e e e 30
2. Medidas de ingenieria 0 eStrUCLUIAIES. ..........ccciiiiiiiiiiii e e e e aaenes 36
3. Medidas administrativas U 0rganizacionales............cccceeieeiiiiiiiiiiii e 43
4. EQuipo de protecCiOn PEIrSONAl ..........uuiiiiieii i e e 49
5. INfOrmacion Y CAPACILACION .........cooiiiiiiiiiiiiie ettt e e e e et e e e e e e e aae 51
6. Promocion @ la SAlUd .............ooiiiiiiiiiiiiiiii e 54

L1, ANEXO S e 57
Anexo a. Clasificacion de las actividades eSenciales............c.vevveeiiiiiiiiiiiiiieeeieeeee 58
Anexo b. Niveles de riesgo epidemiolOgiCOo. ..........cceviiiiiiiiiiiiiiie e 60
Anexo c. Clasificacion de las actividades esenciales............cccceveeeiiiiiiiiiieiiiee e 61

Anexo d. Lista de medidas para empresas miCro y PeqUERAS .........ccoevveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn 63




Protocolo de Seguridad Sanitaria

Consejo Nacional
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1. Datos generales de la empresa

Nombre de la empresa:

EXPORTACION, A.C.

CONSEJO NACIONAL DE LA INDUSTRIA MAQUILADORA Y MANUFACTURERA DE

No. Folio de autoevaluacion:

Actividad econdmica o Sector:

Asociaciones, organizaciones y cadmaras de
productores, comerciantes y prestadores de
servicios

Registro patronal:

RFC:

Y60 30263 10 4

CNI830829GZ7

Domicilio:

EJERCITO NACIONAL, NUM. 418, OFICINA 1204-1205, COL. CHAPULTEPEC MORALES,
MIGUEL HIDALGO, C.P. 11570, CIUDAD DE MEXICO

Datos de contacto

Nombre: Correo electrénico: Teléfono:

JAZMIN ZORRILLA REYES administracion@index.org.mx | 55 69163035
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2. Introduccion.

Somos un organismo socialmente responsable y creemos que nuestro Capital Humano son los

cimientos para el desarrollo del futuro del Consejo Nacional.

De manera permanente buscamos el bienestar de nuestros colaboradores y ante la actual
contingencia sanitaria hemos implementado las mejores acciones para enfrentarla de manera

responsable, buscando la prevencién y salvaguarda de la salud.

3. Objetivo del Protocolo.

Disponer de las medidas especificas de prevencién, higiene, recuperacion y proteccion que
todos los colaboradores de la empresa deben cumplir para garantizar la continuidad de las
actividades laborales realizandose en condiciones de seguridad y responsabilidad para prevenir

y evitar contagios y propagacion del COVID-19.

4. Principios fundamentales de nuestro Protocolo.
a) Privilegiar la salud y la vida.

En index, comprendemos que la salud y la vida de nuestros colaboradores y sus familias es lo
mas importante, es por ello que hemos implementado acciones extraordinarias dirigidas a su
cuidado individual, proteccion de su familia y conjuntamente del entorno laboral en que

convivimos.

b) Solidaridad y no discriminacion.
En la aplicacion de las medidas implementadas, cuidamos que no existan acciones de caracter
discriminatoria en contra de cualquier colaborador, puesto que la solidaridad que nos distingue
como organismo es un factor trascendente para consolidar el cuidado de la salud, la continuidad
del negocio y la preservacion de los empleos, por lo que también otorgamos a las personas que

forman parte del grupo vulnerable la proteccion especial que por su condicion debe recibir.




Protocolo de Seguridad Sanitaria T
dela Industria Maquiadora
y Manufacturera de Exportacion, A.C.

Esta practica, enriquece los principios y valores organizacionales sefialados en nuestro codigo
de ética y que, en el caso particular, se orientan a definir los lineamientos de no
discriminacion para las personas que hubieran tenido COVID-19 y se reintegran a sus
labores y/o hayan convivido con algun familiar sospechoso o confirmado.

¢) Honestidad moral y eficiencia productiva.
Estamos preparados para enriquecer de manera permanente la cultura de la seguridad y salud
en el trabajo, el desarrollo de los colaboradores y la transformacion de los procesos productivos,
en armonia con la competitividad de nuestro centro de trabajo e implementacién de programas

de Trabajo desde casa.

d) Responsabilidad, compromisos y obligaciones de todos los colaboradores.
Las acciones implementadas consideran la participacion activa de cada uno de los
colaboradores de index, asi como acatar las indicaciones y medidas preventivas en aras de

proteger la salud e integridad de todos.

e) Transparencia.
Consideramos que el acceso a la informacién es indispensable para entender la problematica
actual y apegarse a las medidas de proteccion, es por esto que mantenemos comunicacion de
manera constante con los colaboradores de manera escrita y verbal, dando a conocer riesgos,
medidas preventivas y adicién de nuevos elementos que fortalezcan la proteccion y cuidado

conjunto.

Estamos comprometidos para seguir las medidas de seguridad y salud en index, lo que nos
asegurara disponer de la flexibilidad necesaria en los procesos, ritmos y cargas de trabajo para

lograr la productividad requerida y asi, preservar la fuente de trabajo y empleos.
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5. Responsable de la implementacion, seguimiento y supervision

de las medidas.

Se ha designado a Jazmin Zorrilla Reyes, Directora de Administracion y Finanzas del
Consejo Nacional, como persona responsable de la implementacion, seguimiento y
supervision de las medidas necesarias ante la contingencia sanitaria y la transicion para la

Nueva Normalidad.

Su responsabilidad es implementar, dar seguimiento y supervisar que en el centro de trabajo
se apliquen las medidas de prevencion e higiene, recuperacion y proteccion para evitar el
contagio y propagacion del COVID-19, mismas que se han definido considerando el tipo de
actividad, el nivel de riesgo epidemioldgico, el tamafio del centro del trabajo y sus
caracteristicas internas, por lo que, como persona responsable, tiene facultades para exigir
gue los colaboradores, sin importar su actividad o nivel organizacional, cumpla integra y

oportunamente las medidas que les correspondan.

ANEXO 1 — Comunicado de designacion de persona responsable.
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6. Categorizacion del centro de trabajo.

*No esencial. Servicios
*|ntermedio a Bajo

2. Nivel de
Riesgo
Epidemiologico

pN 1. Tipo de
actividad

4. 3. Tamano del
Caracteristicas Centro de
Internas Trabajo

*25 colaboradores,
con poblacion
vulnerable por
Obesidad, Diabetes
Descontrolada y Edad

*Pequefio

1. Tipo de actividad que realiza index Nacional.

La actividad que desarrolla el Consejo Nacional de la Industria Maquiladora y manufacturera de
Exportacion, A.C., de acuerdo con su objeto y estatutos, es el de prestar servicios al sector
de maquiladoras y manufactureras del pais, enunciando algunas de las principales

actividades:

* Representar, ante toda clase de entidades publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, los intereses generales de la Industria Maquiladora y Manufacturera
de Exportacion en la Republica Mexicana entendiéndose por ésta a todas aquellas
personas morales que cuenten con un Programa IMMEX o cualquier Programa de
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Fomento a la Exportacion debidamente autorizado por la Secretaria de Economia y/o
autoridades competentes, incluyendo aquellos programas que en lo futuro se den a
conocer mediante la publicacién del decreto correspondiente, independientemente de
su denominacion.

Abocarse al estudio de todos los asuntos que de alguna forma se refieran a los
intereses que representa.

Intervenir a nivel federal en la defensa de los intereses de la Industria Maquiladora
y Manufacturera de Exportacion segun corresponda haciendo en su caso las gestiones
necesarias y solicitando la expedicién, modificacién, derogacion o abrogacion de leyes,
reglamentos, programas o disposiciones administrativas relacionadas con las
actividades industriales que representa y con los fines de bienestar social que
persigue.

Ser 6rgano de consulta del Estado Mexicano para la satisfaccion de las
necesidades de la Industria Maquiladora y Manufacturera de Exportacion en la
Republica Mexicana de acuerdo con lo dispuesto por las leyes de la Materia.

Representar, gestionar, asesorar, intermediar, auxiliar y actuar en beneficio de
los Asociados en los asuntos que inciden, afecten y/o favorezcan los intereses de la
Industria Maquiladora y Manufacturera de Exportacién, para cuyo efecto organizara y
prestara los servicios que se estimen necesarios.

Brindar y recibir servicios de y en favor de los Asociados y en su caso, recibir
servicios de los Afiliados.

Brindar la prestacién de servicios de prevalidacion electronica de datos
contenidos en los pedimentos, de conformidad con la legislacion vigente en la
materia y los criterios emitidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el
Servicio de Administracion Tributaria y cualquier organismo dependiente de estos.

De acuerdo con lo establecido en los acuerdos publicados en el DOF del 31 de marzo, 6 de

abril, 14, 15 y 29 de mayo, se considera que el Consejo Nacional no cae en ninguno de los

supuestos enunciados como actividades esenciales.
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2. ldentificar el nivel de riesgo epidemiolégico.

De acuerdo con el numeral anterior, se considera que el Consejo Nacional no realiza
actividades esenciales al desarrollar actividades que se llevan a cabo en oficinas, tramites,
asesorias y representacion de las empresas IMMEX, que forman parte de nuestra membresia,
por lo tanto, las actividades que realizan los colaboradores de manera presencial en las
instalaciones se determinan siguiendo lo que establecen las autoridades laborales y de salud a

través del seméaforo nivel de alerta sanitaria.

ACTIVIDADES NARANJA
MEDIDAS DE En todos los niveles se mantienen las medidas de salud
SAWD publica
(Zﬁ LABORAL Sélo Esenciales y 30% Se reanudan actividades
esenciales no esenciales esenciales y no esenciales
A E? ESPACIOS No 30% de es 70% de espaci Apertura de
> pacios o pacios 7 5
£} rusucos permitido AP abiertos y 30% espc:c:orsr u::enos
espacios cerrados y cerrados
—am08
®  PERSONAS No Cuidado Cuidado Cuidado de
VULNERABLES permitido Mdéximo Medio control
780 Reinicio de
ESCOLAR No se permite el reinicio de clases closes
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De acuerdo con los niveles de riesgo por exposicion en el centro de trabajo y por las

actividades que desempefian las diferentes areas del Consejo, se determina el siguiente

esquema:
Area Actividad Exposicion Nivel de Riesgo
Direccién General
Representacién Contacto Externo Medio
Coordinacion Sin contacto Externo Bajo
Logistica Contacto Externo Medio
Servicios Adtvos. Contacto Externo Medio
Prevalidacion
Normativo Sin contacto Externo Bajo
Desarrollo Sin contacto Externo Bajo
Operaciones
Comités Contacto Externo Medio
Operaciones Contacto Externo Medio
Servicios Contacto Externo Medio
Gestoria Contacto Externo Medio
Proyectos Especiales
Estrategia Comercial Contacto Externo Medio
Proyectos Sin contacto Externo Bajo
Administracion
Administracion Sin contacto Externo Bajo
Finanzas Sin contacto Externo Bajo
Sistemas Contacto Externo Medio
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3. Determinar el tamafio de centro de trabajo.

Index Nacional esta conformado por 25 colaboradores que en conjunto realizan actividades
para prestar servicios a nuestra membresia, determinandose asi con un tamafio de centro de
trabajo pequefio.

4. ldentificar caracteristicas internas del centro de trabajo.
El Consejo Nacional cuenta con 25 colaboradores, 13 son hombres y 12 mujeres.

POBLACION COLABORADORES

N
_/
N MUJERES
7 48% |
HOMBRES
f 52%

El 48% de los colaboradores de index estan en un rango de edad de 30 a 39 afios, 32% en un

rango de 40 a 49 afios y el 8 % en un rango mayo a 60 afios de edad.

Edad Poblacional

20

12
8
o = :
0 — I

20329 BW30a39 m40a4S m50a59 m60a69
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4.1 Areas o departamentos con los que cuenta el centro de trabajo.

La estructura organizacional del Consejo Nacional es la siguiente:

Coordinador de Coordinador H A
[ e I Direccion General

Direccion de Direccion de Asuntos
Proyectos Especiales Corporativos y Operaciones

Direccion de Unidad de
Prevalidacién

Direccion de Admén. y
Finanzas

Servicios
Empresariales
iali iali Contad inistrad Admén.. Admén..
Especialista de Especialista o e i
[ Desarrollo de ] _[ Servicios | de Normatividad Normatividad

Proyectos Empresariales

Coordinador de
Gestion
Ejecutivo Empresarial
Servicios
Empresariales

Las areas que conforman al Consejo son:

Area Num. Personal hombres mujeres
Direccién General . 4
Prevalidacion [
Operaciones -
Proyectos Especiales I
Administracion .

Total I

2
5
4B
1l
P 1E 3
T

AN 0N
w kR NN
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4.2  Personal en situaciéon de vulnerabilidad o mayor riesgo de contagio por

area.

En Index Nacional (Consejo Nacional de la Industria Maquiladora y Manufacturera de
Exportacion, A.C.), nos preocupamos por todo nuestros Colaboradores y nos ocupamos de dar
seguimiento a su bienestar fisico y emocional. Es por esto aplicamos los siguientes

instrumentos para identificar los riesgos de cada uno de ellos:

a) Calculadora de Riesgo Fisico IMSS.
b) Calculadora de Estabilidad Emocional UNAM.
c) Valoraciones médicas para identificar

poblacién Vulnerable.

Identificamos a una poblacion vulnerable integrada por 5 colaboradores, 2 del &rea de Direccion

General, 2 del area de Proyectos Especiales y 1 del area de Servicios.

Personal Vulnerable por area

Area Num. Personal Direceis
Ireccion
Direccién General - 2 Genereal
Proyectos Especiales - 2 40%
Gestoria - 1 Proyectos

Los factores de vulnerabilidad son:

Por Edad, mayores de 60 afios: 2 colaboradores.
Por Obesidad, IMC mayor a 40: 2 colaboradores.
Por Diabetes descontrolada, HbAlc mayor al 8%: 1 colaborador.
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7. Estrategias generales de promocién de la salud y seguridad

sanitaria en el entorno laboral.

Las acciones que todos los colaboradores del Consejo Nacional debemos de cumplir para
lograr la efectividad de las medidas que contiene el presente protocolo se han establecido
atendiendo el nivel de riesgo, las caracteristicas del centro del trabajo, las areas que lo integran,
asi como las actividades que todos desempefiamos dentro y fuera de las instalaciones del

consejo.

A) Promocién de la salud.
Estamos convencidos de que el conocimiento y el acceso a la informacién es fundamental para
gue todos los colaboradores de index formemos parte activa del presente Protocolo, a través

de la Orientacion, capacitacion y organizacion de los colaboradores.

1. CAPACITACION.

Todos los colabores de Index tenemos como Capacitacion obligatoria los cursos impartidos

virtualmente por el IMSS, a través del micrositio https://climss.imss.gob.mx/.

Son indispensables los cursos de “Prevencién del COVID-19” y “Recomendaciones para un
retorno seguro al trabajo” ya que con esta capacitacion todos los colaboradores sabemos las
medidas que debemos de seguir y la razén de los cambios en instalaciones, de reglas y habitos

dentro y fuera de las oficinas de index.

CURSO: .x’ :1

Todo sobre

- » u’/
la prevencion para un retorno seguro
del COVID-19 & : Al trabajoan D=19

PURSL]
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ANEXO ( PRESENTACION)

Con el curso “Todo sobre la prevencion del COVID-19”, conoceremos los puntos mas
importantes sobre el COVID-19, sintomas, medios de contagio y medidas preventivas para

evitarlo.

¢, Qué es el coronavirus?

Los coronavirus son una extensa familia de virus, algunos de los cuales puede ser causa de
diversas enfermedades humanas, que van desde el resfriado comun hasta el SRAS (sindrome
respiratorio agudo severo). Los virus de esta familia también pueden causar varias
enfermedades en los animales.

¢,Como se transmite el COVID-19?

Los coronavirus humanos se transmiten de una persona infectada a otras a través del aire al
toser y estornudar, al tocar o estrechar la mano de una persona enferma, o al tocar un objeto o
superficie con el virus y luego tocarse la boca, la nariz o los ojos antes de lavarse las manos.

¢,Cuadles son los sintomas mas frecuentes?

Fiebre, tos, estornudos, malestar general, dolor de cabeza, dificultad para respirar (casos mas
graves). Algunos pacientes pueden presentar dolores, congestion nasal, rinorrea, dolor de
garganta o diarrea.

¢Existe alafecha un tratamiento adecuado para tratarlo?

A la fecha no existe un tratamiento especifico para tratar o curar el virus, tampoco una vacuna
gue nos proteja, por lo que lo mas importante es que durante nuestras actividades laborales,
familiares y sociales sigamos estrictamente las medidas para prevenir su contagio y
propagacion, esto es, al momento de trasladarnos, desplazarnos, convivir 0 bien cuando
participamos en algun evento.

¢ Cudles son las mejores maneras de prevenir la infeccion y el contagio por otras
personas?

Mantener una sana distancia de al menos a 1.5 metros, durante el desarrollo de cualquier
actividad laboral, durante el traslado y cualquier tipo de convivencia, utilizando el cubrebocas y
las barreras fisicas adecuadas.

Lavarse las manos de forma frecuente y vigorosa con agua y jabdn, o utilizar soluciones a base
de alcohol gel al 60% o 70%.

Practicar la etiqueta respiratoria, que consiste en cubrirse la nariz y boca al toser o estornudar
con un pafiuelo desechable o con el angulo interno del brazo.

ANEXO__ Constancias Todo sobre la prevencion del COVID-19.
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A través del curso “Recomendaciones para un retorno seguro al trabajo ante COVID-19",
sabremos como protegernos en la oficina, mantener la sana distancia, lavado de manos, uso
de gel a base de alcohol, la etiqueta de estornudo, limpieza y desinfeccion de superficies, entre
otros.

ANEXO__ CONSTANCIAS “Recomendaciones para un retorno seguro al trabajo ante COVID-
19”.

2. ORIENTACION.

4 MEDIDAS PARA
PROTEGERTE DEL

En las instalaciones del Consejo Nacional,
contamos con infografia para  recordar

constantemente las medidas de seguridad,

higiene, limpieza, cuidados y en general LAVATE LAS TAPATE NARIZ Y
o ESTORNUDAR ©
recomendaciones ante el COVID-19, tanto para CONBTANTEMENTE Tosu

los colaboradores como para los visitantes. L
; -
‘ ()
_ ; -

USA SIEMPRE EL SI TIENES GRIPA O
CUBREBOCAS TOS, REPORTALO Y
CORRECTAMENTE QUEDATE EN CASA
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3 MEDIDAS DE
PREVENCION CONTRA
EL COVID-19

1 ESTORNUDO DE ETIQUETA
Altoser o esternudar, cubre tu bocay
nariz con un pafiuelo desechable y
Y tirale a la basura

O utiliza el angulo interno del brazo,
iNunea con las manos!.

2 LAVADO DE MANOS FRECUENTE

Lava tus manos correctaments con
Jabény agua,

O bien, usa soluciones a base de
alechol gel al 70%

RESGUARDO EN CASA

En caso de tener sintomas de resfriado
o gripe:
+ Acudir 3 revisidon médica y no

{ F{: automedicarse
- Evitar el contacto con otras personas
- Evitar dar besos, saludar de mano

e O Index

ESTORNUDO DE
ETIQUETA

Ante cualquier enfermedad respiratoria, no te
automediques

I\l toser o estornudar

cubrir la nariz y boca = A
con la cara interna del
codo

O

[— .
s e s s Index
e
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CUBREBOCAS

iE6ma funciona?

El cubrebocas reduce |a cantidad de gotitas de
saliva que expulsarmos y que pudieran contaner |
wirus al respirar, habar o toser.

Si lo usas correctamente, también disminuye la
probabilidad de que gotitas de atras personas
entren en tu boca y nariz.

1 + Lava tus manas.

+ Celoca el cubrebocas limpic sobre nariz y boca.

+ Note lo quites o bajes para hablar, toser o estormudar,

+ Nolo togues haste que estés en casay vayas a
quitartelo,

¢Cémo quitdrtelo correctamant

+ Lava Tus manos,
- Quitatelo tocande solo of eléstico. »

* Deséchak o lavale a mas de 60°C,
« Lavatus manas, JI

-

= index

TECNICA DEL LAVADO
DE MANOS

Lavarse frecuentemente las manos elminia el virus

Usa jabén, de preferencia liquido, si
no tienes utiliza jabén de pasta en
trozos pequefios

Talla enérgeticamente las palmas, el
dorso y entre los dedos

Lévalas por lo menos 20 segundos
sin olvidar la mufieca

Enjuaga completamente

Cierra la llave del agua y abre la
puerta del bafio con el mismo
papel, después tiraloc en el bote de
basura
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B) Proteccion ala salud.
En Index todos adquirimos la responsabilidad para cumplir de manera puntual los lineamientos
y medidas que contiene este protocolo, y en especial, utilizar correctamente los instrumentos,

materiales, equipo de proteccion personal, respetar las sefializaciones y de forma particular:

B1) Quédate en casa.
Si tienes sintomas de enfermedad respiratoria, QUEDATE EN CASA!

Quedarnos en casa cuando tenemos sintomas de enfermedad
respiratoria o relacionados con COVID-19 y solicitar la asistencia médica
inmediata Instituto Mexicano del Seguro Social, o el medico particular de Quedate
nuestra confianza, para recibir la orientacién, atencion especificay en su én casa

caso, la incapacidad digital o fisica correspondiente.

B2) Sana distancia.

Mantener la sana distancia, adecuando nuestros habitos para respetar la distancia minima de
1.5 metros entre colaboradores, de acuerdo con las
sefalizaciones y barreras
fisicas que se
implementen en el centro
de trabajo, medida que
también es aplicable en

relacion con el trato a

clientes y proveedores.

Instrumentar la sefializacién correcta a través de marcas

en el piso, paredes y/o mobiliario, determinando una
estancia minima de 1.5 metros entre colaboradores y visitantes en las &reas comunes, esto es

bafios, vestidores, casilleros, oficina, sala de juntas y areas de espera.
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Se establecen horarios alternos de comidas y limitar las actividades cotidianas para reducir el

contacto entre colaboradores.

B3) Control de ingreso - egreso.

El respeto a las medidas para el ingreso-egreso de los colaboradores, es trascendental para
reducir de forma sustancial un riesgo de contagio y propagacion del virus en el centro de trabajo,

razon por la que es imprescindible:

e Guardar la sana distancia al ingresar y salir de las instalaciones de la empresa,

respetando las sefializaciones y barreras fisicas instaladas para ese fin.

e Utilizar debidamente los tapetes desinfectantes con solucién de hipoclorito de sodio al

0.5% antes de ingresar a las instalaciones, para evitar introducir el virus en el calzado.

e Aplicarse la cantidad suficiente de gel a
base de alcohol al 70%.

e Portar correctamente el cubrebocas.

e Permitir la toma de temperatura y nivel de

oxigenacion al ingreso y egreso de los

colaboradores, contratistas, proveedores y
visitantes para verificar que la primera no sea
mayor a 37.5° y el segundo, se encuentre entre
el 95% - 100%, estas lecturas son incluidas en
el registro de accesos de los colaboradores y

de los visitantes

Anexo 2 — Registro de Colaboradores
Anexo 3 — Registro de Visitantes
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En los casos que sea mayor la temperatura y/o que el nivel de oxigenacion no sea el adecuado
y/o presenten sintomas de COVID-19, se evitara el ingreso a su area de trabajo, trasladandolos

al servicio médico y/o a la institucién puablica y/o particular para su atencién inmediata.

¢ Cuando la atencion sea a través del Instituto Mexicano del Seguro Social, se le brindara
la informacion para que tramite incapacidad digital respectiva, a través del portal

http://www.imss.gob.mx/covid-19/permiso.

B4) Medidas de prevencion de contagios en la empresa.

Confirmamos que nuestro capital humano es el presente y futuro de Index, por lo que, para
protegernos, proteger a nuestras familias, asi como el entorno laboral en el que convivimos,
sumamos a las medidas anteriores, las que a continuacion se precisan con el fin de prevenir un

contagio y propagacion del virus:

Sospecha de contagio.

En caso de presentar algun sintoma que nos haga suponer un posible contagio,

guédate en casa y comunicate con Recursos Humanos.

e Comunicar a Recursos Humanos cuando detecten que un compafiero esta enfermo

para que sea atendido de inmediato.

e El gerente de cada area debera estar al pendiente de la salud de su personal y en caso

de alguna situacién detectada avisar a Recursos Humanos para que sea atendido.

e Los colaboradores, con la finalidad de prevenir y reducir la propagacion del COVID-19,

deberan informar al area de Recursos Humanos, si existe algun brote de virus en el

domicilio que habita, e incluso de los vecinos.
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¢ Integrar un comité de crisis para el manejo adecuado mediante acciones para disminuir

el riesgo de contagio de COVID-19.

Anexo - Bitacora de casos sospechosos y seguimiento a 2do circulo de contactos

Trabajo desde casa.

e Promover como principal opcién el trabajo desde casa.

¢ Definir a los colaboradores que, de acuerdo con la naturaleza de su puesto, estan en
posibilidad de cumplir sus servicios bajo la modalidad de teletrabajo e incorporandolos
a la Campafia de Home Office (teletrabajo), para evitar la concentracién de
colaboradores en las instalaciones de la empresa y reduciendo el riesgo de contagios

Anexo - Politica de home office

Medidas de limpieza y sanitizacion.

e Estando en las instalaciones de index, evitar la
concentracion en espacios Yy garantizar la
disponibilidad permanente de agua potable, jabon,
papel higiénico, gel a base de alcohol al 70% y

toallas desechables para el secado de manos.

e Contar con suficientes dispensadores con
soluciones a base de alcohol gel al 70% en cada una de las estaciones de trabajo, asi

como en las areas comunes que integran el consejo.
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e Sirecibes correspondencia o paqueteria, asegurate de desinfectarlos con spray y toallas

sanitizantes y aplica gel antibacterial en tus manos.

e Se cuenta con un programa de sanitizacion profunda de manera mensual y limpieza y
mantenimiento continuo de las instalaciones, incluidos los destinados a las areas de
toma de alimentos, de descanso, utilizando soluciones de agua y jabdn que no deberan
mezclarse con algun otro producto quimico, vigilando que cuando se utilice hipoclorito

de sodio al 0.5% (5000 ppm) se prepare diariamente.

Anexo - Constancias de Sanitizacion

e Asegurar que los sanitarios estén en condiciones adecuadas para el uso de los
colaboradores, disponiendo de agua, jabon y toallas de papel desechable necesarios

en el centro de trabajo.

Viajes y traslados

e Limitar los viajes nacionales e internacionales, en caso de que sean indispensables, se
informara todas las medidas de prevencion que antes, durante y posterior a un viaje
deben cumplir los colaboradores que de acuerdo con el puesto que desempefien, sea

indispensable que se trasladen en territorios locales e internacionales, mismo que

debera ser autorizado por su jefe inmediato.
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e Los colaboradores que por necesidades de sus actividades realicen un viaje al
extranjero deberan a su regreso hacer Home Office por dos semanas; asi mismo, los
colaboradores que realicen un viaje dentro de la Republica Mexicana, a su regreso
deberan tener un seguimiento diario por dos semanas.

e Facilitar el traslado de personal mediante uso de servicio de taxi (uber), para evitar al
maximo la utilizacion de transporte publico, manteniendo una sana distancia, el uso de
cubrebocas y la ventilaciéon natural del vehiculo que se utilice, priorizando las opciones
de movilidad (traslado de casa al trabajo y viceversa) que faciliten mantener la distancia
interpersonal, promoviendo el uso obligado de cubrebocas y proteccion ocular o facial

durante el trayecto.

Infraestructura.

¢ Mantener el libre flujo de la ventilacién natural en las areas de trabajo y los espacios

comunes del centro de trabajo, que asi lo permitan.

e Vigilar el correcto funcionamiento los sistemas de

extraccion con que cuenta el centro de trabajo.

e Se instalaron mamparas en todas las estaciones de
trabajo y sala de reuniones para tener barreras fisicas

gue impidan la propagacion de goticulas de saliva.

Herramientas de trabajo y utensilios.

e Procurar que los colaboradores no compartan herramientas, Utiles o instrumentos de

trabajo u objetos personales (celular, utensilios de cocina, equipo de proteccion
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personal, papeleria, plumas, etc.). No obstante, cuando la naturaleza de los servicios

limite estas acciones, deberan desinfectarse permanentemente.

e Comunicar y promover entre los colaboradores, evitar el uso de accesorios (joyeria,

corbatas) por ser reservatorios del virus y otros microorganismos.

e Todos los colaboradores tienen Laptop y celular asignados para el desarrollo de sus
actividades y comunicacion, lo cual facilita su traslado con la finalidad de contar con las
herramientas para continuar sus labores si existiera algin cambio de contingencia

sanitaria que pudiera dictar por las autoridades.

ESTIMADO VISITANTE

SIGUE LAS SIGUIENTES MEDIDAS PREVENTIVAS
ANTE COVID-19 DURANTE TU ESTANCIA EN INDEX.

Limpia tus zapatos en el tapete sanitizante
ubicado a la entrada de las instalaciones.

Tomaremos tu temperatura mediante

e Establecer un protocolo de control de =\ termémetro infrarrojo.

clientes, proveedores y visitantes, con el

Usa cubrebocas y careta.

fin de prevenir el riesgo de contagio

Aplica constantemente gel antibacterial en
tus manos.

originado en personas ajenas al centro

de empleo. Respeta la sana distancia

Si haces uso de los sanitarios, lleva a cabo la
técnica correcta de lavado de manos.

Si toses o estornudas, utiliza el angulo
interno del brazo (estornudo de etiqueta) o
un panuelo desechable.
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B4) Uso de equipo de proteccion personal (EPP).

Index Nacional ha proporcionado a todos sus
colaboradores el siguiente equipo de
proteccion y la implementacion de medidas

adicionales:

e Equipo de proteccion personal de acuerdo

con la naturaleza de las actividades y area de
trabajo con el fin de prevenir un contagio,
incluyendo cubrebocas, careta, gel

antibacterial, desinfectante en aerosol y

toallitas, pafiuelos desechables y guantes.

e Disponer de suficientes recipientes de basura, en los cuales deben depositarse
cubrebocas, guantes, caretas, asi como cualquier otro producto o material que pueda
representar un elemento de contagio o propagaciéon del COVID-19, los que previamente

deberdn colocar doble bolsa, rociando el interior y exterior con una solucion

desinfectante y sellarlas debidamente.
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Ingresa a las oficinas con
Cubrebocas y careta, limpia
iu calzado y aplicate gel.

A toda persona que asista a
index, foma la temperaiura e
invitario a aplicarse gelya
limpiar su calzado antes de
acceder a ofras areas, ya sea
colaborador o visitante.

Si en alguna foma de
temperatura detectas que es
superior a los 37.5°C, pidele
que regrese a su casa y siga
los protocolos establecido por
las auforidades en casos
sospechosos.
Reporta elcasoa

Evita el uso de corbatas,
monos, collares, aretes, anillos
y bufandas.

Si fienes el cabelio largo.,
sujétalo.

La barba y bigote son
reservorios de

Consejo Nacional

de la Industria Maquiladora
y Manufacturera de Exportacion, A.C.

Sigue las indicaciones
de lavado de manos.

Estando en recepcion, usa la
careta y cubrebocas fodo el
tiempo ya que estaras en
contacto con personas y se
incrementa el riesgo ante
COVID. ’

Requisitas las bitacoras de

visitantes y colaboradores

anotando los regisiros de
femperatura.

Consume tus alimentos en fu
lugar, evita el comedor o
salir a la calle.

Trae tus propios alimentos y

cubierfos y no los compartas.

Si compras alimentos
preparados, que sea en
lugares establecidos, limpios
y que sigan las medidas de

Manién la puerta abierta
para que el gire circule.
Cuando no haya alguien en

S g de dei

Requisita la Bitacora de
cumplimiento de las medidas
implementadas ante COVID,

es importante para
aseguramos que estamos
cumpliendo con el protocolo
para disminuir nesgos de
contagio.

v

Si recibes corespondencia y
paquetena, rocia con aerosol
sanitizante los arficulos y
aplicate ge! anfibactenal
constantemente.
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8. Vigilanciay supervision.

Uno de los ejercicios que hacen trascendente el programa, es el seguimiento,
adecuacion y perfeccionamiento, en esta virtud en Index materializamos las acciones
para constatar que todas las medidas de este protocolo se cumplan correcta y

oportunamente a través de las actividades conjuntas de la empresa y los colaboradores.

1 2 3 4 5

Verificar el
establecimiento de
las medidas de
prevencion y
proteccion.

Verificar provisién
constante de: agua,
jabdén, toallas
desechables, v
soluciones a base de
alcohol gel al 60-70%
en todas las areas de
la empresa y centro
de trabajo.

Monitorear las
disposiciones que
establezcan las
autoridades
competentes para las
posibles
modificacionas de las
acciones a seguir en
el centro de trabajo.

Llevar registro v
seguimiento del
personal en
resguardo
domiciliario
voluntario y evaluar
posibles casos de
contagio.

Establecer un
mecanismo de
seguimiento de
personas
trabajadoras en
aislamiento vy, en
caso de ser
necesario, contactar
a la autoridad

sanitaria estatal.

Por lo anterior, estas son las medidas de vigilancia y supervision de que de forma
permanente llevaremos a cabo:

e Llenado de la bitacora de cumplimiento prevencién COVID-19, donde diariamente se
hace una revision de los siguientes puntos:

o Verificar que exista la provision suficiente de agua, jabon, toallas desechables,
soluciones a base de alcohol gel al 70% en todas las areas de la empresa.

o Tapete sanitizante con suficiente solucién para limpieza de calzado.

o Correcto funcionamiento del termémetro infrarrojo

o Tapabocas disponibles al ingreso de las instalaciones

o Que cada estacion de trabajo cuenta con los insumos de prevencion (kit de
prevencion)

o Correcto uso del EPP por parte de los colaboradores que asistan a las

instalaciones de index.
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o Limpieza constante de las superficies y utensilios por parte del personal de

limpieza.

e Monitorear de manera constante las disposiciones que puedan establecer las
autoridades de salud para incrementar o alinear las acciones a seguir en el centro de

trabajo.

Anexo - bitacora de cumplimiento de medidas implementadas para prevencion de COVID-19

o Disponer del registro y seguimiento de los colaboradores que pudieran estar en
resguardo domiciliario y evaluar posibles casos de contagio, considerando que cuando
sea necesario, se establezca el contacto con la autoridad sanitaria estatal en los

numeros disponibles en: https://coronavirus.gob.mx/contacto/.

Anexo - Bitacora de casos sospechosos y 2do circulo
Anexo - aplicacion de pruebas COVID-19

9. Medidas de proteccién para la poblaciéon vulnerable en centros
de trabajo ubicados en regiones designadas de alerta alta y

media.

Existe un grupo de personas que son mas susceptibles al contagio y propagacion del

virus y que se han denominado grupo vulnerable.

Este grupo se integra por colaboradores que tienen mas de 60 afios de edad, obesidad,
gue padecen una enfermedad crénica, degenerativa (diabetes e hipertension
descontroladas, VIH, cancer, con discapacidades, trasplante, enfermedad hepética,

pulmonar, asi como trastornos neuroldgicos o del neurodesarrollo), o bien en el caso de
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mujeres trabajadoras que se encuentren en el tercer trimestre de embarazo o periodo de
lactancia, razones por las que index tiene el compromiso y responsabilidad de otorgarles
la proteccion especial que sefialan las autoridades de salud, privilegiando con ellos el
trabajo a distancia de manera permanente, hasta que el semaforo epidemiolégico no

cambie a color verde.

De similar forma, cuando se autorice su reincorporacion a labores presenciales
cumpliremos las medidas que salvaguarden su salud, flexibilizando su hora de ingreso y

egreso, comidas y uso de areas comunes.

Para dar seguimiento y apoyo a la poblacion vulnerable de index, se realizan pruebas
médicas periddicas y en casos descontrolados se tienen consultas con médicos

especialistas y apoyo en la compra de medicamentos y estudios médicos adicionales.

Anexo - Pruebas médicas a poblacion vulnerable

10.Medidas de seguridad sanitaria en el entorno laboral

En Index hemos satisfecho el proceso de autoevaluacion sefialado por la autoridad de salud,
el cual nos ha permitido confirmar que las medidas y lineamientos adoptados en el centro de
trabajo cumplen los requisitos que establece dicha autoridad, e incluso los superan en su ambito

de prevencion.

Anexo - Distintivo

1. Planeacién y vigilancia.

Id 1. Personaresponsable
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Se designa a Jazmin Zorrilla Reyes como persona responsable de la implementacién,

seguimiento y supervision de las medidas para la Nueva Normalidad en el marco del COVID19.

ANEXO 1 — Comunicado de designacién de persona responsable.

Id 1.1 Categorizacion.

De acuerdo con el numeral 6 del presente protocolo, se determina la categorizacién de
tamafio empresa de index como pequefia empresa, realizando actividades no esenciales y con

un nivel de riesgo epidemioldgico entre bajo y medio.

Id. 1.2 Cerciora que las estrategias generales son correctamente implementadas y
Id. 1.5. Correcta implementacion de medidas.

Mediante el llenado diario de bitacoras de cumplimiento a medidas de prevencion COVID19, se
verifica que todas las medidas implementadas en el centro de trabajo se estén llevando

correctamente.

Anexo 2 bitdcora de cumplimiento de medidas implementadas para prevencién de COVID-19

Id. 1.3- Comunicaciones sobre indicaciones de autoridades.

Mediante Intranet — index y envio de comunicados por correo, se dan a conocer a los

colaboradores las disposiciones e indicaciones de las autoridades sobre medidas adicionales y

estatus de seméaforo epidemioldgico.
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que nos

respetuosos de las medidas sanitarias y asi evitar la propagacién del virus covid19

Avisos Importantes

HhuevaNormadad

Nueva
normalidad

Anexo: Comunicacion Interna.

Id. 1.4. Poblacién vulnerable.

S RTORNO

P

‘sano Retomo

== index

Avisos Importantes

I —— Sano Retone
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Se realizaron evaluaciones para identifica a la
poblacion en situacién de vulnerabilidad para
la implementacion de las medidas de

proteccion necesarias.

a) Aplicacion de Calculadora de
Riesgo IMSS.

Con la aplicacion de este instrumento, nos
permiti6 estimar tu probabilidad de
agravamiento de la enfermedad ante un
posible contagio de COVID-19 y cuidar a

nuestros colaboradores a nivel preventiva.

Consejo Nacional
de la Industria Maquiladora
y Manufacturera de Exportacion, A.C.

Calculadora de complicacién de salud por COVID -19

OCG>— Calculadora de Conoce las recomendaciones que,
o—

de acuerdo a tu nivel de riesgo,
Nk ®
b 't']l. -
1=

te invitamos a seguir
Sabes qué nivel de riesgo tienes ante el COVID-19?
. . dela

Medio ’::

relacionada al CODIV-192, lama al 800
222 2668,

Obtuvimos como resultado la identificacion de 3 casos con un riesgo fisico mayos al 61%.

30

% Riesgo Fisico .

Nivel de Riesgo Calculadora IMSS

11 |
0a20% 3 20
21 a 40% 8 15
41 a 60% 11 " =
61a 80% 2 ] i .
81a 100% 1
25 ’ ﬁ 21a40% 41260% 61a80% 812100%

Anexo - Calculadora de Riesgos Fisicos

b) Mediciones médicas ante riesgos de obesidad, diabetes e hipertension.

Obesidad: Adicionalmente, se realizaron pruebas para medir el indice de masa corporal,

detectando 2 casos con un indice de masa corporal (IMC) mayor a 40.
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Diabetes descontrolada: Se realizaron analisis de laboratorio para medir la Hemoglobina

Glicosilada a los colaboradores con antecedentes de Diabetes, se identific6 un caso con un

resultado mayor al 8%

Hipertension: Se aplico medicion de presion arterial, sin tener datos de niveles mayores a 160-
179/ 100-109.

c) Control de vulnerabilidad por edad.

Se tienen identificados a 2 colaboradores con edad mayor a los 60 afos.

Edad Poblacional

Edad mayor de 60 afios. 20

12
10 8
[
0 — I S

Hm20a29 MW30a39 m40a49 50a59 m60a69

d) Aplicacion de Calculadora de deteccion de riesgos a la salud mental
COVID-19.

El riesgo actual a padecer COVID-19, constituye una condicion social sin precedentes que nos
afecta a todos. EIl momento actual nos demanda una forma de enfrentar y evaluar como nos
sentimos; como resultado, podriamos identificar qué hacer al respecto y dénde podriamos
encontrar la ayuda profesional, con evidencia de éxito, que pudiéramos necesitar.

Ante este riesgo, se aplico este instrumento para evaluar la salud mental y emocional de

nuestros colaboradores, a través de la siguiente liga: https://misalud.unam.mx/covid19/
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8 misalud.unam.mx/covid19/

Bienvenida(o) al cuestionario para la deteccion de riesgos a la
salud mental
COVID-19

Anexo - Calculadora de Riesgos a la salud mental
Anexo - Tabla de resultados de calculadora de riesgos fisicos y emocionales

IMPACTO EMOCIONAL
POR LA

Durante los momentos de crisis es normal
que se presenten afectaciones emocionales
como son:

¢ Perspectiva dela
Adicionalmente, se da difusion a la salud emocional y se &% e, A NI
. , % * Sobrepreocupacion de enfermar.
implementé un programa de apoyo a los colaboradores + Sensacion de incertidumbre
intranquilidad
y sus familias, donde a través de atencion telefonica y NI < i

videollamadas se da apoyo psicolégico, nutricional y de _ ¢Qué puedo hacer?
da higiene y

activacion fisica, principalmente.
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2. Medidas de ingenieria o estructurales.

Dentro de las actividades de Index, nos preocupamos por la salud de todos nuestros
colaboradores y por eso es que tomamos todas las medidas de seguridad sanitaria para
gue ninguno de los colaboradores y visitantes tenga riesgo de contagio en las instalaciones

del Consejo.

a) En areas de entrada y salida al centro de trabajo:

Id. 2. Entradas y salidas
Id. 3. En acceso limpieza de zapatos.
Id. 4. Accesos con dispensador de gel desinfectante




Protocolo de Seguridad Sanitaria N
dela Industra Maquiadora
yManufacturera de Exportacion, A.C.

Al llegar a las oficinas de Index podemos observar que contamos con las medidas de seguridad
como: marcacién de entrada y salida, Tapete sanitizante para limpieza de calzado, gel

antibacterial al 70%, desinfectante en aerosol y mampara para respetar la sana distancia.

i |
b) Areas comunes (comedores, vestidores, casilleros, cafeterias, salas
de reuniones, salas de espera o area de recepcién, etc.).

Id. 5. Lavamanos con jabdn, agua, toallas o dispensadores de Gel.

En sanitarios y cocineta contamos con lavamanos, jabén, agua y toallas de papel desechable

y con dispensador de alcohol en gel al 70%.
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Id. 6. Ventilacion natural.

Para mantener la ventilacion natural, se mantienen las ventanas abiertas en las estaciones de

trabajo, salas de reuniones y en recepcion.

c) Area de oficinas o administrativas.
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Id.7. Barreras fisicas en estaciones de trabajo.

En las areas de trabajo se encuentran delimitadas por
barreras fisicas protegiendo el frente y laterales del

personal.

Id. 8. Sefializacién de sana distancia.

Se cuenta con sefalizaciones en el piso indicando la distancia minima de al menos 1.5

metros.

Id. 9. Dispensadores en estaciones de trabajo.

En Index todos nuestros colaboradores cuentan en sus estaciones de trabajo con un Kit de
proteccion que incluye: Gel antibacterial, Desinfectante en aerosol, Toallitas desinfectantes,

Cubrebocas y Pafiuelos desechables.
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Id. 10. Ventilaciéon Natural

En areas de oficinas se favorece la ventilacion natural.
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d) Proceso de servicio.

Id. 11, El area de recepcién, donde se da atencion y servicio a externos, se encuentra limitado

con barreras fisicas, y se tiene sefializada la distancia minima de 1.5 metros.
Id. 12, En recepcion, se cuenta con dispensadores de alcohol al 60%.

Id. 13. Se favorece la ventilacion manteniendo la puerta abierta y los filtros de aire

acondicionado en adecuado funcionamiento.

Contamos con todas las medidas de seguridad para que nuestros colaboradores y visitantes

no tengan riesgo de contagio.

e) Sanitarios.

Id. 14. Los sanitarios cuentan con lavabos en
condiciones adecuadas de operacion (son

funcionales y cuentan con agua y jabon).
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Id. 15. En los sanitarios se cuenta con dispensadores de toallas de papel desechables. Asi

como con las especificaciones sobre el correcto lavado de manos.

Id. 16. Ventilacion. Por las caracteristicas de los sanitarios, se tienen extractores de aire.
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3. Medidas administrativas u organizacionales
a) En areas de entrada y salida al centro de trabajo

En Index, al entrar a nuestras oficinas, aplicamos el protocolo de seguridad en punto de
control de accesos, el cual consta de toma de temperatura, toma de niveles de oxigenacion,

aplicacion de gel antibacterial y sanitizacion de calzado.

Id. 17, Se toma la temperatura corporal al ingreso y egreso de la empresa.




’
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Id. 18, Contamos con sefialéticas dirigida hacia nuestros visitantes, donde se detalla el

protocolo de higiene, sana distancia y uso obligado de cubrebocas, que debe seguirse al

ingreso, permanencia y salida del lugar.

ESTIMADO VISITANTE

SIGUE LAS SIGUIENTES MEDIDAS PREVENTIVAS
ANTE COVID-19 DURANTE TU ESTANCIA EN INDEX.

LE

X Tomaremos tu temperatura mediante
N termémetro infrarrojo.

Aplica constantemente gel antibacterial en

* tus manos.

Si haces uso de los sanitarios, lleva a cabo la
técnica correcta de lavado de manos.

Adicionalmente, contamos con bitacoras de registro donde se hace la medicion de

temperatura al ingreso a nuestras oficinas.

Anexo 3 — Registro de Visitantes.

b) Todas las areas de trabajo.

Id. 19, Desde el inicio de la contingencia, se ha establecido de manera permanente la

implementacion del trabajo desde casa aplicable a todo el personal, pero principalmente a los

colaboradores parte de la poblacién vulnerable.

Anexo 16 a — Comunicado interno — Home office por contingencia.
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O Mert- Reunir staftndes @ X |

> C & meetgooglecom/ihe-peft-cpqZauthuser=0 - a % e

Id. 20, Las reuniones de trabajo se realizan por

teléfono o videoconferencia al estar todos los ¥
,! *

P/

11" Antonio Zetina

[ ] ry

- - ¥ Ceésar Heméndez s+ Andrea Garcia ¥ Griselda Rodriguez

=, 5

¥ Ssamantha Mendez ¥ Alma Vazquez N Omar Anvizu

colaboradores laborando desde casa.

X

Index Nacional
2 3

B 111220-COVID 19 Estart~- *) Id. 21, A través de correo y WhatsApp se

11/12/2020

envian comunicados donde se limitan la

Estimado equipo buenas noches. realizacion de eventos sociales.

Derivado del comunicado emitido por la
CDMX de alerta por COVID, se suspende el
convivio e intercambio que teniamos
programado para el préximo 18 de diciembre,
hasta que mejoren las condiciones sanitarias.

No bajemos la guardia, reforcemaos las
medidas preventivas para cuidarnos nosotros y
a nuestras familias.

Estamos al pendiente, saludos.
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Id. 22, En el presente protocolo, numeral B) Proteccion de la salud, se establece la medida de

limpieza y desinfeccion diaria de superficies por parte de cada uno de los colaboradores, asi

como por parte del personal de apoyo.

: Consejo Naciona
index de la Industria Maquiladora

y Manufacturera de Exportacin

BITACORA DE CUMPLIMIENTO PREVENCION COVID-19

NOMEBRE: FECHA:

PUNTOS DE REVISION Sl NO

-

£l dispensador de Gel de la entrada cuenta con praducto suficiente.

~

El tapete sanitizante contiene buena cantidad de solucién para limpiar el calzado.

w

£l termémetro infrarrojo est en funcionamiento.

4| Se cuenta con b extras di ibles en pCid
5 Los lugares de trabajo cuentan con el kit de prevencién (Gel antibacterial, Aerosol,
toallitas sanitizantes y pafiuelos desechables)

@

Se cuenta con jabén liquido para lavado de manos en baftos y cocina.

-

Se cuenta con toallas de papel desechables disponibles en bafios y cocina.

o

€l personal que asistid a la oficina usa el equipo de proteccién (tapabocas y careta).

€l personal de limpieza realizé la sanitizacién de 4reas comunes y lugares de trabajo
por lo menos 2 veces al dia

Comentarios:

Id. 23,24, 25, 26 y 28 Se
implemento el llenado diario del
formato “ Bitdcora de cumplimiento
prevencion COVID-19”, donde el
colaborador que esté de guardia,
hace revision  del correcto
funcionamiento del protocolo vy
medidas de sanitizacion
implementadas como preparacion
diaria de solucién de hipoclorito de
sodio se prepare de manera diaria 'y

gue no se mezcle con ninguna otra
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ey

sustancia, que los dispensadores de alcohol al 60% cuenten con las cantidades necesarias,

gue los dispensadores de toallas desechables de papel cuenten siempre con disponibilidad y

se cuenten con botes de basura.

Anexo 11 — Bitdcora de cumplimiento de medidas preventivas COVID-19.

Id. 29, A través de sefalética establecida en los principales puntos paso, se promueve y

comunica la higiene respiratoria en el lugar de trabajo, como cubrir la boca y nariz con el codo

flexionado o un pafiuelo de papel al toser o estornudar.

Id. 30, Se hace la recomendacion del
cuidado en el traslado de casa a trabajo
y viceversa, mantener la sana distancia
y el uso obligatorio de barreras fisicas, a

través de informacién en intranet.

==\ index

#NuevaNormalidad

Nueva
normalidad

g

» o000

Sano Retorno

REGRESA SANO AL TRABAJO

UNA NUEVA NORMALIDAD
En el Transporte

\_4
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Id. 31, 32 y 33 Mediante comunicado interno, Se informa a los colaboradores que el uso de
accesorios (joyeria, corbatas) puede ser un reservatorio de virus y demas microorganismos, se
hace la recomendacién de no compartir utensilios y a respetar la sana distancia y el uso

obligatorio de EPP.

Medidas de prevencion ante COVID-19

-1

Ingresa a las oficinas con
Cubrebocas y careta, limpia
1u calzado y aplicate gel.

A toda persona que asista a
index, foma la temperaiura e
invitario a aplicarse gely a
limpiar su calzado antfes de
acceder a ofras areas, ya sea
colaborador o visitante.

Si en alguna toma de
temperatura defectas que es
superior a los 37.5°C, pidele
que regrese a su casa y siga
los profocolos establecido por
las autoridades en casos
sospechosos.

Reporta el caso a

Evita el uso de corbatas,
monos, collares, aretes, anillos
y bufandas.

Si fienes el cabelio largo,
sujétalo.

La barba y bigote son

reservorios
microorganismos.

Sigue las indicaciones
de lavado de manos.

Estando en recepcion, usa la
careta y cubrebocas fodo el
fiempo ya que estaras en
contacto con personas y se
incrementa el riesgo ante.
COVID.

Requisitas las bitacoras de

visitantes y colaboradores

anotando los registros de
femperatura.

Consume tus alimentos en tu
lugar, evita el comedor o
salir a la calle.

Trae tus propios alimentos y

cubierfos y no los compartas.

Si compras alimentos
preparados, que sea en
lugares establecidos, limpios
y que sigan las medidas de
higiene COVID.

Al ubicarte en recepcion,
limpia escritorio, y demas

Mantén la puerta abieria
para que el gire circule.
Cuondo no hayc alguien en
epcion de dejar

Requisita la Bitacora de
cumplimiento de las medidas
implementadas ante COVID,

es importante para
asegurarmnos que estamos
cumpliendo con el protocolo
para disminuir nesgos de
contagio.

Si recibes comespondencia y
paquetena, rocia con aerosol
sanitizante los arficulos y
aplicate gel anfibactenial
constantemente.

Anexo - Comunicado interno — Medidas de prevencion COVID-19
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4, Equipo de proteccion personal.
a) Equipo de proteccién personal.

Id. 34, 35,36y 37.

Consejo Nacional
dela Industria Maquiladora
y Manufacturera de Exportacién, A.C.

Index Nacional ha proporcionado a todos sus
colaboradores equipo de proteccion personal
(EPP), de acuerdo con la naturaleza de las
actividades y area de trabajo con el fin de
prevenir un contagio, independientemente de

gue tengan contacto con publico en general.

El kit de proteccién incluyendo cubrebocas,
careta, gel antibacterial, aerosol y toallitas
desinfectantes, pafiuelos desechables vy

guantes.

Ningun colaborador tiene contacto con agentes quimicos contaminantes ya que todas las areas

de trabajo corresponden a oficinas administrativas.
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Id. 38, Todas las personas trabajadoras tienen acceso a agua, jabén, toallas desechables de
papel, asi como a alcohol al 60% o gel desinfectante para la manipulacién del equipo de

proteccion personal.
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5. Informacion y capacitacion.

a) Informacién y capacitacion.
Id. 39, 41, 43, 40,

Las medidas implementadas en index estan alineadas a la capacitacién, informacion, practicas
y acciones para generar conciencia y participacion de todos los que integramos al Consejo y

asi lograr su cumplimiento integral.

Todos los colaboradores hemos tomado los cursos de capacitacion desarrollados por el IMSS,

a través de su micrositio https:/climss.imss.gob.mx, con esto nos aseguramos de estar

alineados con las disposiciones de las autoridades y que los colaboradores cuentan con la
informacion necesaria ante los riesgos ante el COVID-19 y las medidas necesarias para un

retorno seguro al trabajo ante COVID-19.

Anexo - Capacitacion - Guia CLIMSS.
Anexo - Constancias — Todo sobre el COVID19.
Anexo - Recomendaciones para el retorno seguro al trabajo ante COVID19.
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Al estar en home office permanente, las capacitaciones y charlas han sido a través de

videoconferencias y plataformas.

Adicionalmente a la capacitacion, en las instalaciones de index se cuenta con sefialética donde
se recuerda que si se tienen sintomas de enfermedad respiratoria es mejor permanecer en casa

y recibir atencién médica.

4 MEDIDAS PARA 3 MEDIDAS DE
PROTEGERTE DEL PREVENCION CONTRA
EL COVID-19

1 ESTORNUDO DE ETIQUETA

Al toser o estormudar, cubre tu boca y
nariz con un pafiuelo desechable y
tirale a la basura.

@ utiliza el angulo interno del brazo,
iNunca con las manos!.

b @

LAVATE LAS TAPATE NARIZ Y 2 LAVADO DE MANOS FRECUENTE

MANOS CON AGUA BOCA AL
Y JABON ESTORNUDAR O

Lava tus manos correctamente con
Jabdn y agua,

CONSTANTEMENTE TOSER

(5 (w

USA SIEMPRE EL SI TIENES GRIPA O
CUBREBOCAS TOS, REPORTALO Y
CORRECTAMENTE QUEDATE EN CASA

O bien, usa soluciones a base de
alcohol gel al 70%

RESGUARDO EN CASA

En caso de tener sintomas de resfriado
o gripe:

- Acudir a revision médica y no
autormedicarse

- Evitar el contacto con otras parsonas

« Evitar dar besos, saludar de mano

Id. 42, A través de la politica de Home Office, se especifica el uso de la tecnologia como medio
de contacto para la realizacion de nuestras labores desde casa, asi como considerar como
indispensable tomar una capacitacion donde se abordan las nuevas condiciones de trabajo

desde casa.
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& El Colaborader debera estar disponible durante el horario laborzl establecido de acuerdo con |z Solicitud de Incorporacion
al Programa de Home Office, mediante cuzalguiera de fos medios de comunicacion aprobados por index.

Los medios de comunicacidn aprobados por index son:
a Teléfone celular.
Whatsapp.
Correo electrénico Institucional.
Plataformas digitales como zoom y Google meet.
Entre otras.

m oo A oo

18. Los colaboraderes que participen en &l programa de Home Office, deberan tomar el curso de Capacitacion “Laborando
desde casa”, donde se establecen los protocolos a seguir durante las jornadas de trabajo via remota, para mantener la
calidad en el trabajo, salvaguarda de activos y proteccion de datos.

Anexo - Politica de home office.

Adicionalmente, a través de comunicados internos se han dado a conocer las herramientas y
consejos necesarios para continuar con nuestras labores y crear nuevas rutinas que nos
apoyen laboral y emocionalmente, basadas en las recomendaciones del sitio de la STPS:
https://juntosporeltrabajo.stps.gob.mx/

Anexo - Comunicado interno — Consejos y herramientas para el teletrabajo.

JUNTOS 4% & (P
**TRABAJO

CONSEJOS PRACTICOS

(JUNTOS|
*ZTRABAJO

CONSEJOS PARA TENER

PARA APROVECHAR UN BUEN DESEMPENO
EL TELETRABAJO COMO EMPLEADO DURANTE
Aqui te dejamos algunas daci

EL TELETRABAJO

para que puedas aprovechar esta modalidad laboral de manera

‘mis eficiente y ordenada.

1. Establecer objetivos.

Realizar una lista de tareas y deﬂmr las actividades correspondientes
para cada uno de sus responsables.

2. Establece dindmicas de equipo.

Definir dinimicas para trabajar via remota. Es indispensable
comunicar con claridad al empleado sus compromisos.

3. El teléfono como herramienta de eficiencia.

Esta via de comunicacién es més efectiva que el correo 0 la mensajeria
instantanea y evita malos entendidos.

4. Mantener buena comunicacién.
A pesar de estar ljos. es una buena priictica dar los buenos dias, asi
i, ademds, sabran
en todo momento cuando se encuentran dlspcmbles los demas.
S. Establecer una rutina de jornada
Siempre que sea posible, es aconsejable que cada persona mantenga su
Iuting do trabajo ideal, para cumplir en tiempo y forma con los tiempos
yactividades establecidos en el plan de trabaj
6. Establece buenas pricticas para el desarrollo
del teletrabajo.
El debe estar

en 3 principlos

Conflanza
Soberania del tiempo
-Respeto de la vida personal

i\ comyEro DE
& mexico | TRABAIO

Establecer un horario
Esto te ayudara a cumplir con un horario diario o a fijarte

Iapsos de tiempa en los que solo te dediques a tu trabajo.

Evita distractores
Esto te ayudard a no levantarte de tu escritorio
v dlejar tw trabajo a medias o para mas tarde. Repite este

Sistema hasta que tu horario de trabajo sea un habito

Concentracién
Para poder concentrarte tienes que tener mucha fuerza de

wvoluntad y apartar todo lo que pueda distraerte. Olvidate de
asuntos na relevantes, comno las redes sociales, los chats o las
charlas con amigos. Sabemos que este esquema es nuevo y
compleja para muchas personas, sobre todo si tienen hijos
pequenos que atender

Cumple responsablemente con tus entregas
Entrega tu trabajo siempre a tiempo, incluso trata de no.
entregarlo en e limite establecido, 5ino que sea antes para

tener un Margen de tiempa. Destina un tiempo prudents
para revisar tu trabajo antes de la entrega final

) famEmont | TRABAIO
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Id. 44, Se promueve entre la poblacion trabajadora los principios rectores de este documento,
con especial énfasis en la “No Discriminacion” para las personas que hayan tenido COVID-19

0 hayan convivido con algun familiar que lo tenga o haya tenido.

0. Promociéon ala salud.

Promocién a la salud.

Id. 45, Cuenta con un programa de salud fisica y mental para las personas trabajadoras,
referente a los cuidados de COVID-19 que incluya: un protocolo para manejo de las personas
trabajadoras sospechosas, contactos, confirmados y su reincorporacion laboral; asi como de
promocién, prevencion, atencién y seguimiento de los estados de salud en la poblacion

trabajadora que pueden generar complicaciones por COVID-19.

Id. 46, Cuenta con un instrumento para identificar sintomas, contactos en el trabajo y

comunitarios.

Id. 47, Cuenta con herramientas que permitan identificar personas trabajadoras con factores
de riesgo para complicaciones por COVID-19. Los centros de trabajo podran hacer uso de la

herramienta en el enlace http://imss.gob.mx/covid-19/calculadora-complicaciones

Id. 48, Cuenta con lineamientos para la identificacion de factores de riesgo psicosocial, como

violencia laboral, carga mental, entorno organizacional, etc.

Id. 49, Da las facilidades para que la persona trabajadora pueda acudir a atencion médica

fuera de la empresa.

Id. 50, Cuenta con guia de actuacion para los casos en que una persona trabajadora manifieste

sintomas de COVID-19, con la finalidad de protegerlo, asi como al resto de las personas
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trabajadoras y su familia, que incluya: lineamientos para manejo de personas trabajadoras

sospechosas, contactos, confirmados y su reincorporacion al trabajo.

En Index nos preocupamos por la salud de todos nuestros colaboradores, es por eso que

estamos comprometidos a seguir implementando las medidas de seguridad necesarias.

10. Apoyo social y entorno laboral favorable.

En base a las disposiciones que establece la NOM-035 STPS-2018 y las actividades
gue para su implementacién se han adoptado en Index, hacemos énfasis en las
acciones para fomentar el entorno laboral favorable que coadyuve a asegurar la salud
fisica y mental de los colaboradores con practicas de apoyo social y de equilibrio en la

relacion trabajo-familia, ademas de prevenir la violencia laboral y la igualdad.

Contexto que confirma la importancia de los lineamientos para el tratamiento de los
colaboradores con sospecha, contacto, confirmacién de la enfermedad y su
reincorporacion laboral, asi como de promocion, prevencién, atencién y seguimiento de
sus estados de salud cuando pudieran generarse complicaciones por COVID-19,
orientandolos en el uso de herramientas sobre los factores de riesgo por complicaciones

de COVID-19, utilizando el enlace https://imss.gob.mx/covid-19/calculadora-

complicaciones

Motivo por el que contamos con un plan de supervision y evaluacion de la salud fisica y
mental de colaboradores, referente a los cuidados de COVID-19, dirigiendo a aquellos

que presentan problemas de salud mental al servicio médico y/o psicoldgico.

Destacando la aplicacion de examenes para prevenir, atender y controlar los problemas

de salud derivados del periodo actual, con pleno respeto a la libertad que los

colaboradores tienen para acudir a atenderse con profesionales externos, situacion en
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la que la empresa les otorgara la facilidad razonable del tiempo que utilicen para ese

efecto.
11. Sistema de gestion.

El sistema de gestion de Index contempla la atencion de cualquier evento extraordinario
0 no habitual, como es el caso de COVID-19, por tanto, disponemos del analisis sobre
los riesgos que representa esta enfermedad.

Bajo este esenario este protocolo contiene los mecanismos estructurados de prevencion
y contagio coordinados por el Comité Técnico de implementacion, seguimiento y
supervision de las medidas, el cual se ha dotado de los recursos materiales y financieros

para garantizar el cumplimiento de las medidas de salud.

Los mecanismos son resultado de las acciones de categorizacion, fortalecidas con el

mapa de riesgos del centro de trabajo, considerando las areas y puestos de trabajo.

Finalmente buscamos la integracion a un Grupo de Ayuda Mutua que de soporte ante
riesgos sanitarios y disponemos de un directorio de teléfonos de emergencia que incluye
las instancias de contacto para auxiliar y otorgar servicios médicos relacionados con el

virus.
12. Compromiso de cumplimiento.

Estamos seguros de que todos nuestros colaboradores atenderan y cumpliran las
medidas que se contienen en el presente protocolo, no obstante en aquellos casos en
los que alguno de ellos omita su cumplimiento, se hara acreedor a las siguientes
medidas que podran ser amonestacion verbal, amonestacién por escrito, suspension de
uno a ocho dias sin goce de percepciones y en su caso, la recesion del contrato

Individual de Trabajo.
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11. ANEXOS

1. Nombramiento de colaborador responsable.

2. Registro de colaboradores

3. Registro de visitantes

4. Bitacora de casos sospechosos

5. Aplicacion de pruebas COVID-19 (PCR y antigeno)

6. Politica de Home Office (teletrabajo)

7. Constancias de Sanitizacion mensual

8. Capacitacion — guia CLIMMS.

9. Constancias - Todo sobre la prevencién del COVID-19

10. Constancias - Recomendaciones para un retorno seguro al trabajo ante COVID-19.
11. Bitacoras de cumplimiento de medidas preventivas COVID-19.
12. Resultados de calculadores de Riesgo fisico IMSS.

13. Resultados de calculadora de riesgo mental CDMX — UNAM.
14. Tabla de Resultados para determinacion de casos vulnerables.
15. Andlisis de Laboratorio para poblacién vulnerable.

16. Comunicados — comunicacion interna.

a. Establecimiento de Home office por contingencia COVID-19. 17/03/20

b. Contingencia COVID-19 — guardias mensuales. Mensual —
24/03/20

c. Capacitacion COVID-19 25/06/20

d. Medidas implementadas y recursos de apoyo emocionales. 01/07/20

e. Cobertura COVID-19 gastos médicos mayores. 02/07/20

f.  Medicion de riesgos fisicos y mentales. 20/07/20

g. Reincorporacion a sus actividades 2do circulo de contactos ante  20/07/20

caso confirmado.
h. Confirmacion de recibo de EPP 6/07/20

i. Medidas de prevencién COVID19. 26/10/20
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Anexo a. Clasificacion de las actividades esenciales

Rama médica, paramédica, administrativa y de apoyo en todo el Sistema Nacional de
Salud.

Sector farmacéutico, tanto en su produccién como en su distribucion (farmacias).

La manufactura de insumos, equipamiento médico y tecnologias para la atencién de la
salud

Disposicion adecuada de los residuos peligrosos biolégicos-infecciosos (RPBI)

Limpieza y desinfeccion de las unidades médicas en los diferentes niveles de atencion

Las involucradas en la seguridad publica y la proteccion ciudadana, defensa de la
integridad y la soberania nacionales; la procuracion e imparticion de justicia

Actividad legislativa en los niveles federal y estatal

Financiera

O | 0 |IN| O || W | N| P

Recaudacion tributaria

=
o

Distribucion y venta de energéticos, gasolineras y gas

=
[

Generacion y distribucion de agua potable

=
N

Industria de alimentos y bebidas no alcohdlicas, mercados de alimentos,

=
w

Supermercados, tiendas de autoservicio, abarrotes y venta de alimentos preparados

[EY
n

Servicios de transporte de pasajeros y de carga

[N
(63}

Produccion agricola

=
(o]

Produccion pesquera

=
\'

Produccion pecuaria

[N
(o]

Agroindustria

[N
©

Industria quimica

N
o

Productos de limpieza

N
=

Ferreterias




Protocolo de Seguridad Sanitaria

Consejo Nacional
dela Industria Maquiladora
y Manufacturera de Exportacién, A.C.

34

22 | Servicios de mensajeria

23 | Guardias en labores de seguridad privada

24 | Guarderias y estancias infantiles

25 |Asilos y estancias para personas adultas mayores

26 |Refugios y centros de atencién a mujeres victimas de violencia, sus hijas e hijos

27 | Telecomunicaciones y medios de informacion

28 | Servicios privados de emergencia

29 | Servicios funerarios y de inhumacion

30 | Servicios de almacenamiento y cadena de frio de insumos esenciales

31 |Logistica (aeropuertos, puertos y ferrocarriles)

32 | Las relacionadas directamente con la operacién de los programas sociales del gobierno
Las necesarias para la conservacion, mantenimiento y reparacion de la infraestructura

33 critica que asegura ,Ia pt:Odl._JCCiC')n y distr[buci()n de_ servicios jndispensabl_es; a s,at_)er:
agua potable, energia eléctrica, gas, petréleo, gasolina, turbosina, saneamiento basico,
transporte puablico, infraestructura hospitalaria y médica, entre otros

Empresas de produccion de acero, cemento y vidrio

35

Servicios de tecnologia de la informacién que garanticen la continuidad de los sistemas
informaticos de los sectores publico, privado y social.

36

Empresas y plataformas de comercio electrénico,

37

Minas de carboén

38

Las empresas distribuidoras de carb6n mantendran sus actividades de transporte y
logistica

39

Industria de la construccién
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40 | Mineria

41 |Fabricacion de equipo de transporte

Anexo b. Niveles de riesgo epidemiolégico

e Se activan los protocolos para
favorecer el trabajo en casa.

e Asegurarse de que existe
distancia de 1.5 metros entre
personas; cuando esto no se
pueda cumplir, se dotara de
Equipo de Proteccion Personal
(EPP) a las personas

trabajadoras.
S6lo se encuentran en e Colocar barreras fisicas en las
Méaximo operacion las actividades estaciones de trabajo,
esenciales. comedores, etc.

¢ Incrementar la frecuencia en el
transporte y alternar asientos.

e El personal vulnerable debe
trabajar desde casa.

e Establecer escalonamientos vy
flexibilizacion de horarios y
turnos.

e Filtro de ingreso y egreso de
trabajadores.

e Se activan los protocolos para
favorecer el trabajo en casa.

e Presencia de personal al 30% de
las actividades no esenciales.

e Asegurarse de que existe

Operacion plena de distancia de 1.5 metros entre
Alto actividades esenciales y personas; cuando esto no se
operacion reducida en pueda cumplir, se dotar& de EPP

actividades no esenciales. a las personas trabajadoras.

e Colocar barreras fisicas en las
estaciones de trabajo,
comedores, etc.

e Incrementar la frecuencia en el
transporte y alternar asientos.
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e Establecer escalonamientos vy
flexibilizacién de horarios vy
turnos.

e Prestar atencion permanente en
la poblacién vulnerable

o Reforzar de ingreso y egreso de
trabajadores.

e Favorecer el trabajo desde casa.

e Asegurarse de que existe
distancia de 1.5 metros entre

personas.
e Colocar barreras fisicas en las
estaciones de trabajo,

Actividades acotadas en el
Intermedio espacio publico y actividad
econémica plena.

comedores, etc.

e Incrementar la frecuencia en el
transporte y alternar asientos.

e Prestar atencion permanente a la
poblacién vulnerable.

e Mantener activo el filtro de
ingreso y egreso de
trabajadores.

e Presencia de todo el personal en
el centro de trabajo.

Reanudacion de e Implementacién de medidas de
actividades. proteccion de la salud.

e Prestar atencion permanente a la
poblacion vulnerable.

Cotidiano

Anexo c. Clasificacion de las actividades esenciales

Micro Todas Hasta 10
Comercio Desde 11 hasta 30
Pequeia : —
Industria y servicios Desde 11 hasta 50
Comercio Desde 31 hasta 100
Mediana Servicios Desde 51 hasta 100
Industria Desde 51 hasta 250
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Servicios y Comercio

Desde 101

Grande

Industria

Desde 251
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Anexo d. Lista de medidas para empresas micro y pequeiias

(Corresponde al numero de
tabla y pregunta)

1, 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5, 18,
Micro y Pequefia 22,36, 38,41, 46y 50

Medidas Indispensables: 15

Todos los reactivos que no

Medidas Recomendadas: 40. son esenciales

Lista 1. Planeacién y vigilancia

Se designa un comité o persona responsable de la implementacion,
seguimiento y supervision de las medidas para la Nueva Normalidad en
el marco del COVID-19. Dicho comité o persona responsable debera | Documental
realizar las siguientes actividades:

1
Indispensable

e Lleva a cabo la categorizacion del centro de trabajo, con el fin de

11 identificar las medidas que deberan ser implementadas. Documental

Indispensable

e Se cerciora que las estrategias generales de control son

1.2 .
correctamente implementadas. Documental

Indispensable

e Se mantiene informado de las indicaciones de la autoridad federal
1.3 para, en su caso, comunicar a la poblacion trabajadora sobre

. N N Documental
Indispensable nuevas medidas que deban implementarse.

e Se identifica a la poblacion en situacion de vulnerabilidad para la

1.4 ; 2 . ! .
implementacion de las medidas de proteccidon necesarias. Documental

Indispensable

e Se constata la correcta implementacién de todas las medidas en la

1.5 .
empresa o el centro de trabajo Documental

Indispensable
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Lista 2. Medidas de ingenieria o estructurales

Cuenta con entradas y salidas exclusivas del personal; en caso de que
se cuente con un solo acceso, éste se divide por barreras fisicas a fin de
contar con espacios especificos para el ingreso y salida del personal.

Consejo Nacional
de la Industria Maquiladora
y Manufacturera de Exportacion, A.C.

Fotografica

En caso de ser posible, cuenta en los accesos al centro de trabajo con
jergas saturadas con hipoclorito de sodio al 0.5% para la limpieza de las
suelas de los zapatos.

Fotografica

Cuenta en los accesos con dispensadores de alcohol al 60% o gel
desinfectante base alcohol al 60%.

Se cuenta con lavamanos con jabon, agua y toallas de papel desechable,
0 en su caso, con dispensadores de alcohol al 60% o gel desinfectante
base alcohol al 60%.

Fotografica

Fotografica

En areas comunes se favorece la ventilacién natural.

En los espacios donde se encuentran concentrados dos 0 mas personas
trabajadoras a menos de 1.5 metros, las areas de trabajo se encuentran

Fotografica

7 S . . Fotografica
delimitadas por barreras fisicas protegiendo el frente y laterales del
personal.
Cuenta con sefializaciones o marcas en el piso indicando los lugares de
8 trabajo, respetando siempre la distancia minima entre cada puesto de | Fotografica
trabajo de al menos 1.5 metros.
Las personas trabajadoras cuentan con dispensadores de alcohol al 60% .
9 . Fotografica
o gel desinfectante base alcohol al 60%.
10 En areas de oficinas o administrativas se favorece la ventilacion natural. | Fotografica
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11

Indispensable

En caso de que el proceso productivo o servicio lo permita, las
estaciones y areas de trabajo se delimitan con barreras fisicas, en caso
contrario, las estaciones de trabajo se delimitan con sefializaciones o
marcas en el piso asegurando la distancia minima de 1.5 metros entre
personas trabajadoras.

Consejo Nacional
de la Industria Maquiladora
y Manufacturera de Exportacion, A.C.

Fotografica

12

Si la estacion o area de trabajo lo permite, la persona trabajadora cuenta
en los accesos con dispensadores de alcohol al 60% o gel desinfectante
base alcohol al 60%.

Fotografica

14

En las areas de proceso productivo se favorece la ventilacion natural

Los sanitarios cuentan con lavabos en condiciones adecuadas de
operacion (son funcionales y cuentan con agua y jabén).

Fotografica

Fotografica

15

En los sanitarios se cuenta con dispensadores de toallas de papel
desechables.

Fotografica

16

En los sanitarios se favorece la ventilacion natural.

Fotografica
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Lista 3. Medidas administrativas u organizacionales

17

Indispensable

Se toma la temperatura corporal al ingreso y egreso de la empresa.

Consejo Nacional
dela Industria Maquiladora
y Manufacturera de Exportacion, A.C.

Fotogréafica

18

Indispensable

Cuenta con lineamientos para el control de visitas, proveedores y contratistas
en materia de higiene, sana distanciay uso obligado de cubrebocas, que
debe seguirse al ingreso, permanencia y salida del lugar.

Se facilita el teletrabajo a las personas que, por sus condiciones de salud,

Documental

Indispensable

superficies, objetos de contacto y de uso comin, que incluyen lavar con
agua, jaboén, desinfectar con una solucién de hipoclorito de sodio al 0.5%.

19 . . Documental
edad avanzada, estado de embarazo o lactancia, lo ameriten.
Las reuniones de trabajo se realizan preferentemente por teléfono o

20 videoconferencia, en caso contrario, se cuida la sana distancia, higiene | Documental
respiratoria, limpieza y desinfeccion del lugar, mesas, sillas y objetos

21 Se limita la realizacién de eventos sociales. Documental

29 Cuenta con protocolos de limpieza y desinfeccién diaria de éreas,

Fotogréfica

Se realiza supervision o verificacion del cumplimiento a los lineamientos de

cantidades necesarias por turno de trabajo.

23 . . . . Documental
sana distancia que deben seguir las personas trabajadoras.

o4 Se supervisa que las soluciones de agua y jab6n no se mezclen con algin Documental
otro producto quimico.

o5 En su caso, se supervisa que la solucion de hipoclorito de sodio se prepare Documental
de manera diaria y que no se mezcle con ninguna otra sustancia quimica.
Se cuida que los dispensadores de alcohol al 60% cuenten con las

26 Documental
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Se supervisa que los dispensadores de toallas desechables de papel
cuenten siempre con disponibilidad.

Documental

27

Cuenta con el suficiente nimero de contenedores (botes de basura) en

. . Documental
diversos puntos para arrojar cubrebocas usados o maltratados.

28

Promueve y comunica una buena higiene respiratoria en el lugar de trabajo,
29 tal como cubrir la boca y nariz con el codo flexionado o un pafiuelo de papel |  Fotografica
al toser o estornudar.

Recomienda a la persona trabajadora que priorice las opciones de movilidad
(traslado de casa al trabajo y viceversa) que faciliten mantener la distancia

30 . . ! ., Documental
interpersonal, promoviendo el uso obligado de cubrebocas y proteccion
ocular o facial durante el trayecto.

31 Se informa a las personas trabajadoras que el uso de accesorios (joyeria, Fotogréfica
corbatas) puede ser un reservatorio de virus y demas microorganismos.

32 Se ftienen lineamientos sobre no compartir entre las personas|
trabajadoras: celular, utensilios de cocina, EPP, papeleria, plumas, etc.
Se tienen lineamientos para que las personas trabajadoras cuiden la

33 distancia social con sus compafieros de al menos 1.5 metros, asi como en Documental

aquellos lugares donde no sea factible, se haga uso obligado de cubrebocas
y proteccion ocular o facial.
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Lista 4. Equipo de proteccion personal

34

Se le proporciona a la persona trabajadora el EPP acorde al tipo de factor de
riesgo de exposicion.

Fotogréafica

35

Durante el tiempo que la persona trabajadora no tiene exposicion a agentes
quimicos contaminantes del ambiente laboral, se le proporciona cubrebocas y
proteccion ocular y facial o se cuida la sana distancia de al menos 1.5 metros
entre personas trabajadoras.

Fotografica

36

Indispensable

Se les proporciona a todos las personas trabajadoras cubrebocas y proteccion
ocular o facial, segun lo permita el puesto de trabajo, en aquellas areas que por
su tamafio y distribucion de equipos sea complejo, se mantienen distancias
minimas de al menos 1.5 metros entre las personas trabajadoras.

Fotografica

37

Para el caso de las personas trabajadoras que tienen contacto con publico, se
les proporciona cubrebocas y proteccion ocular o facial (el protector facial u
ocular puede omitirse si se cuenta con barreas fisicas y se mantiene la distancia
de 1.5 metros entre la persona trabajadora y cliente).

Fotografica

38

Indispensable

Todas las personas trabajadoras tienen acceso a agua, jabon, toallas
desechables de papel, asi como a alcohol al 60% o gel desinfectante para la
manipulacion del equipo de proteccién personal.

Fotogréafica
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Lista 5. Informacién y capacitaciéon

Fomentar y brindar confianza para que el personal se retire ante la presencia de

39 sintomas de la enfermedad, a través de la simplificacion de trdmites de | Documental
incapacidad y la eliminacion de descuentos por ausencia.

40 Se informa sobre la estrategia de retorno a actividades y la Nueva Documental
Normalidad, asi como de sus implicaciones en el centro de trabajo.
Se tiene un programa de capacitacién para el personal directivo o patrones de

41 las acciones a realizar en la empresa para prevenir y evitar cadenas de contagio

Indispensable

por COVID-19; puede hacerse uso del material de CLIMSS que se ubica en la
liga siguiente: https://climss.imss.gob.mx

Documental

42

Se capacita al personal para que pueda asumir y realizar diferentes funciones
ante posible ausentismo de compafieros de trabajo, incluyendo el uso de
tecnologias para el teletrabajo y apoyandose en el kit de herramientas, guia y
consejos practicos para aprovechar al maximo el teletrabajo en el enlace:
https://juntosporeltrabajo.stps.gob.mx/

Documental

43

Cuando la capacitacion se realiza de manera presencial se asegura la sana
distancia entre las personas trabajadoras, el uso de cubrebocas durante todo el
proceso de capacitacion y se provee de gel antibacterial al ingreso.

Fotografica

44

Se promueve entre la poblacion trabajadora los principios rectores de este
documento, con especial énfasis en la “No Discriminacion” para las personas
que hayan tenido COVID-19 o hayan convivido con algun familiar que lo tenga o
haya tenido.

Documental



https://climss.imss.gob.mx/
https://juntosporeltrabajo.stps.gob.mx/

Protocolo de Seguridad Sanitaria N
dela Industra Maquiadora
yManufacturera de Exportacion, A.C.

Lista 6. Promocién ala salud

Cuenta con un programa de salud fisica y mental para las personas
trabajadoras, referente a los cuidados de COVID-19 que incluya: un protocolo
para manejo de las personas trabajadoras sospechosas, contactos,

45 " . .z . ., ., Documental
confirmados y su reincorporacion laboral; asi como de promocidn, prevencion,
atencién y seguimiento de los estados de salud en la poblacién trabajadora
que pueden generar complicaciones por COVID-19.

46 Cuenta con un instrumento para identificar sintomas, contactos en el trabajo

) o Documental
Indispensable |y comunitarios.

Cuenta con herramientas que permitan identificar personas trabajadoras con
factores de riesgo para complicaciones por COVID-19. Los centros de trabajo

47 , X ! . Documental
podran hacer uso de la herramienta en el enlace http://imss.gob.mx/covid-
19/calculadora-complicaciones

48 Cuenta con lineamientos para la identificacion de factores de riesgo Documental
psicosocial, como violencia laboral, carga mental, entorno organizacional, etc.

49 Da las facilidades para que la persona trabajadora pueda acudir a atencion Documental
médica fuera de la empresa.

Cuenta con guia de actuacion para los casos en que una persona trabajadora

50 manifieste sintomas de COVID-19, con la finalidad de protegerlo, asi como al

resto de las personas trabajadoras y su familia, que incluya: lineamientos para Documental
manejo de personas trabajadoras sospechosas, contactos, confirmados y su
reincorporacion al trabajo.

Indispensable
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